Ολιστική Επίλυση Τεχνικών Προβλημάτων
Η εκπαίδευση στην Ολιστική Επίλυση Προβλημάτων είναι μια καινοτόμος προσέγγιση που συνδυάζει οριζόντιες δεξιότητες (Soft Skills) και τεχνικά εργαλεία σε όλα τα στάδια της διαδικασίας — από τον ορισμό έως τη μέτρηση & ανάλυση, μέχρι τη βελτίωση και τον έλεγχο.
Αυτή η προσέγγιση, βασισμένη σε δεδομένα, δίνει τη δυνατότητα σε επαγγελματίες στους τομείς της Παραγωγής και των Επιχειρησιακών Λειτουργιών Lean, Διευθυντές Έργων, επαγγελματίες Διασφάλισης και Ελέγχου Ποιότητας, Αναλυτές Επιχειρήσεων και Συμβούλους να αντιμετωπίσουν με επιτυχία και αξιοπιστία αυτή την πρόκληση στη βιομηχανία.
1. Διαδικασία Επίλυσης Προβλήματος
Η επίλυση προβλήματος είναι η ενέργεια του καθορισμού του προβλήματος, της διάγνωσης της βασικής αιτίας, της αναγνώρισης και εφαρμογής λύσης, και της διατήρησης των αποτελεσμάτων.
2. Ορισμός του Προβλήματος
Διαχωρισμός γεγονότων από απόψεις και εντοπισμός των υποκείμενων αιτιών, ώστε η εστίαση να είναι στο πρόβλημα και όχι μόνο στα συμπτώματα, όπως παρακάτω:
• Περιγράψτε τι σημαίνει «Εστίαση στη Διαδικασία»
• Περιγράψτε τη σημασία των VOC (Φωνή του Πελάτη), VOB (Φωνή της Επιχείρησης), VOE (Φωνή του Εργαζομένου) και των CTQ (Κρίσιμα για την Ποιότητα)
• Εξηγήστε το COPQ (Κόστος Κακής Ποιότητας)
• Δημιουργήστε Χάρτη Διαδικασίας
• Περιγράψτε τους βασικούς δείκτες Six Sigma
• Εξηγήστε τη διαφορά μεταξύ FTY (Πρώτης Πέρασης Απόδοση) και RTY (Πραγματική Απόδοση)
• Εξηγήστε τη διαφορά μεταξύ DPU (Ελαττώματα ανά Μονάδα) και DPMO (Ελαττώματα ανά Εκατομμύριο Ευκαιρίες)
3. Διάγνωση της Βασικής Αιτίας
Η βασική αιτία είναι το κεντρικό πρόβλημα – η υψηλότερη αιτία – που προκαλεί μια σειρά αιτίων και αποτελεσμάτων που οδηγούν τελικά στο καθορισμένο πρόβλημα.
4. Στάδιο Μέτρησης – Δημιουργία Χάρτη Διαδικασίας Υψηλού Επιπέδου
• Δημιουργία Διαγράμματος Αιτίου και Αποτελέσματος (Fishbone)
• Δημιουργία Διαγράμματος Χ-Υ
• Περιγραφή των στοιχείων ενός FMEA (Ανάλυση Τρόπων Αποτυχίας και των Επιπτώσεών τους)
• Εξήγηση της σημασίας ενός FMEA
• Περιγραφή της σημασίας κάθε εργαλείου


5. Ανάλυση
Χρήση στατιστικών εργαλείων και τεχνικών όπως διαγράμματα αιτίου-αποτελέσματος, διαγράμματα Pareto και έλεγχοι υποθέσεων, για την ανάλυση των βασικών παραγόντων που συμβάλλουν στις μεταβολές της διαδικασίας και στα ελαττώματα.
6. Εκτέλεση Ανάλυσης Πολλαπλών Μεταβλητών (Multi-Vari)
• Ερμηνεία ενός γραφήματος Multi-Vari
• Αναγνώριση περιπτώσεων όπου είναι κατάλληλη η χρήση Multi-Vari Analysis
• Ερμηνεία δεδομένων με απόκλιση (Skewed)
• Εξήγηση του πώς οι κατανομές δεδομένων φαίνονται μη κανονικές ενώ στην πραγματικότητα είναι κανονικές
7. Βελτίωση
Αυτό το στάδιο επικεντρώνεται στην ανάπτυξη και εφαρμογή λύσεων για τις εντοπισμένες βασικές αιτίες. Παράγονται, αξιολογούνται και ιεραρχούνται πιθανές στρατηγικές βελτίωσης βάσει εφικτότητας και αναμενόμενου αντίκτυπου. Πραγματοποιούνται δοκιμές σε μικρή κλίμακα πριν την πλήρη εφαρμογή.
8. Εκτέλεση Βημάτων Συσχέτισης και Ανάλυσης Παλινδρόμησης
• Εξήγηση του πότε είναι κατάλληλη η χρήση Συσχέτισης και Παλινδρόμησης
9. Έλεγχος
Μόλις εφαρμοστούν οι βελτιώσεις, το στάδιο του ελέγχου διασφαλίζει ότι οι αλλαγές διατηρούνται με την πάροδο του χρόνου. Εφαρμόζονται μέτρα ελέγχου και συστήματα παρακολούθησης για να διασφαλιστεί η σταθερότητα της διαδικασίας και η συνεχής επίτευξη των επιθυμητών αποτελεσμάτων. Η τακτική παρακολούθηση της απόδοσης, η συνεχής συλλογή δεδομένων και οι δράσεις συνεχούς βελτίωσης είναι βασικά στοιχεία αυτού του σταδίου.

